I nformationen zum Online Anspruch aus einem Verkehrsunfall:

Im Wege des Online Unfalanspruchs biete ich IThnen die Moglichkeit an, dass wir lhren
Anspruch gegentiber einem Unfallgegner mdglichst effizient geltend machen kénnen.

Diesist jedoch kein reiner Selbstlaufer, sondern bedarf Ihrer eingehenden Mitwirkung. Hierzu
zeige ich lhnen nachstehend auf, wie das Verfahren ablaufen wird und welche Unterlagen
bzw. Voraussetzungen hierfir erforderlich sein werden:

Nachdem ein Unfal sich ereignet hat, ist es sinnvoll die erforderlichen Unterlagen und
Informationen zusammenzustellen, damit der Anspruch gegeniiber der gegnerischen
Versicherung schnellstmdglich geltend gemacht werden kann.

Die Erfahrung hat gezeigt, dass es bel einem Unfall immer wieder sinnvoll ist - auch bei
eindeutigen Unféllen - die Polizei zu Rate zu ziehen, um zumindest die vollstdndigen Daten
des Unfallgegners zu erhaten und um zu vermeiden, dass sich der Unfallgegner zu einem
gpéteren Zeitpunkt versucht aus seiner Verantwortung zu stellen. Notieren Sie sich Namen
und Anschriften von Zeugen.

1. Schritt:
Stellen Sie ale Unterlagen zusammen, wie z.B.

Personalienbogen der Polizel

Fragebogen fur Anspruchsteller (steht im Download zur Verfiigung)
Vollmacht (steht im Download zur Verfligung)

gdfls. die Erklarung tber die Entbindung der Arzte von der &rztlichen
Schweigepflicht (steht im Download zur Verfligung)

bereits vorliegendes Sachverstandi gengutachten/K ostenvoranschlag
bereits vorliegende Reparaturkostenrechnung

bereits vorliegende Abschlepprechnung

bereits vorliegende Mietwagenrechnung

bereits vorliegende Belege der An- und Abmeldung von Fahrzeugen

2. Schritt:

Sie flllen das im Wege des Downloads Ilhnen zur Verfigung stehenden
Unterlagen(V ollmacht und Fragebogen fur Anspruchsteller) vollsténdig aus und senden diese
zusammen mit der lThnen ebenfalls noch vorliegenden Unterlagen vorab per Fax oder Emall
zu. Rechnungen, Quittungen oder sonstige Zahlungsbestétigen werden stets im Original
benttigt, da Versicherung nur auf Originalbelege hin Zahlungen erbringen wird.

3. Schritt:

Nach Eingang lhrer Unterlagen lassen wir lhnen eine Bestdtigung zukommen, setzen uns
gdfls. sofort mit Thnen in Verbindung, um sofort anstehende Entscheidungen treffen zu
konnen.

Dies kdnnen zum Bespiel sein:

= Beauftragung eines Sachverstéandigen



= Beauftragung einer Reparaturwerkstatt
= Klarung der Inanspruchnahme eines Mietwagens bzw. die spétere Geltendmachung
einer Nutzungsausfallentschédigung

4. Schritt:

Hiernach werden wir uns mit der gegnerischen Versicherung in Verbindung setzen, die wir
soweit dies erforderlich sein wird, anhand des Kraftfahrzeugkennzeichens in Erfahrung
bringen werden.

Als mdgliche Anspriiche kdnnen in Betracht kommen:

Abschleppkosten

An- und Abmeldekosten
Entsorgungskosten
Finanzierungskosten
Haushaltsfuhrungskosten
Heilbehandlungskosten
Kleidung, Kofferrauminhalt und mitgenommene sonstige Gegenstande
K ostenpauschale

M ehrwertsteuer
Mietwagenkosten
Nutzungsausfal lentschadigung
Personenschaden
Rechtsanwaltskosten
Reparaturkosten
Ruckstufungsschaden
Sachversténdigenkosten
Schmerzensgeld
Standkosten

Total schadenskosten
Umbaukosten
Unterhaltsschaden
Verdienstausfall
Wertminderung
Wiederbeschaffungswert

5. Schritt:

Nach Eingang von Zahlungen werden wir uns unverziglich in Verbindung setzen und ggfls.
anstehende Zahlungen sofort vornehmen.



